SI CHIEDE A TUTTO IL PERSONALE (DOCENTI E NON DOCENTI) DI COMPILARE IL QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE
DISPONIBILE SUL PORTALE DELLA SCUOLA: WWW.QUALITY-IISPRIMOLEVI.IT

IL PRESENTE DOCUMENTO COSTITUISCE UNA SINTETICA LINEA GUIDA DA IMPIEGARE PER POTER AGEVOLMENTE NAVIGARE
ALLINTERNO DEL PORTALE QUALITA-ACCREDITAMENTO ED IN PARTICOLARE PER EFFETTUARE LA COMPILAZIONE DELLA
CUSTOMER SATISFACTION.

PER ACCEDERE AL PORTALE OCCORRE ESSERE REGISTRATI, SE NON LO AVETE GIA FATTO PROCEDETE NEL SEGUENTE MODO:

A. DIGITARE ATTRAVERSO IL BROWSER PIU UTILIZZATO ES. CHROME, INTERNET EXPLORER, MOZILLA, ECC. IL
SEGUENTE PERCORSO WWW.QUALITY-IISPRIMOLEVI.IT
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Servizi

CIRCOLARI

COMUNICAZIONI QUALITA'

MODULISTICA GENERICA

ALTERNANZA SCUOLA-LAVORO

OREZZA LAVORD

CUSTOMER SATISFACTION

ALBO FORNITORI

FORMAZIONE

ACCREDITAMENTO

SISTEMA APPLICATO = 38

DOCENTI NON DOCENTI SEGRETERIA
LOGIN / REGISTRAZIONE

B. COLORO CHE SONO IN POSSESSO DI REGISTRAZIONE POSSONO ACCEDERE DIRETTAMENTE AL QUESTIONARIO
CLICCANDO IL LINK “CUSTOMER SATISFACTION” PRESENTE NEL MENU’ SERVIZI POSTO SUL LATO SINISTRO
DELLA HOME PAGE DEL PORTALE. SI VEDA QUANTO INDICATO DALLA NELLA FIGURA PRECEDENTE (FRECCIA
VERDE). CLICCANDO “QUI” SI PROCEDE PER EFFETTUARE IL LOG IN (SI VEDA FIGURA SEGUENTE).
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ACCESSO VIETATO

Clicca qui per effettuare il login.
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http://www.quality-iisprimolevi.it/
http://www.quality-iisprimolevi.it/

C. INSERENDO IL PROPRIO INDIRIZZO DI POSTA ELETTRONICA E LA PASSWORD S| PROCEDE CON IL LOG IN.

vi.it/accesso_vietato_customer.php

Login

f.cormaggi@mafran.it

D. EFFETTUATO ILLOG IN SI ACCEDE DIRETTAMENTE ALLA COMPILAZIONE DEL QUESTIONARIO.
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CUSTOMER SATISFACTION DOCENTI

Gentile Utente,

Questo questionario nsponde allesigenza di indviduare | punti critici nelf organizzazione delf 1S “P. LEVI®, per porre in atto azioni cortettive
che consentiranno un miglioramento della qualita del servizio scolastico. Collocare una crocetta sulfa risposta che si vual dare. Grazie per la
collaborazione:

(Crocettare il profilo a cui si appartiene)

® Docente Personale Amministrativo Collaboratore Scolastico Assistente Tecnico

Molto  Abbastanza Poco Per niente
Rif. DESCRIZIONE

(100%) (75%) (50%) (25%)
01 Riieni eficace la gestione delia comunicazione interna ed esterma?

g2 | Ritien ol essere soddsfatio del rapporti interpersonali tra Dirigente
“ scolastico, docent, personale Ata e akinni?

03 Sel socdistatio delle condizion! igieniche del tuo amblente di lavoro?

E. SEGUITE LE INDICAZIONI RIPORTATE SU DI ESSO PER LA RELATIVA COMPILAZIONE. PRIMA DI INVIARE ABBIATE CURA DI
VERIFICARE CHE LE RISPOSTE DATE SIANO QUELLE DEFINITIVE, EVENTUALI RIPENSAMENTI SUCCESSIVAMENTE ALL'INVIO

NON SARANNO CONSENTITI IN QUANTO NON SARA POSSIBILE RICOMPILARE IL QUESTIONARIO UNA VOLTA INVIATO.

PER COLORO CHE NON SONO REGISTRATI E’ NECESSARIO EFFETTUARE PRIMA LA
REGISTRAZIODA CLICCANDO SUL LINK PRESENTE SUL MENU’ SERVIZI A SINISTRA DELLA
HOME PAGE DEL PORTALE QUALITA’. SUCCESSIVAMENTE ACCEDERE AL QUESTIONARIO
PER LA SUA COMPILAZIONE CLICCANDO SUL LINK CUSTOMER SATISFACTION E
PROCEDERE QUINDI SEGUENDO LE INDICAZIONE A PARTIRE DALPUNTO C.



